


部分硅基员工（示例）





过去企业主要讨论 Al能帮员工提高多少效率；

Agent 时代还要再问一层：这项工作本身是否还需要由人完成？

如果由AI完成，谁来管理、考核并对结果负责？

这一步，AI问题就开始从生产力问题变成组织管理问题。

人







— 王金栋（Jindong Wang），跨行业产品负责人
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部署的硅基员工先在百融内部生产环境中使用和验证。
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过去组织扩张的主要杠杆是增加人手。

未来，管理者的能力还会越来越取决于：

能否把人和 AI 组织成一个有效的生产系统。

睡觉，

三轴矩阵式组织

过去，流程主要为人设计；当 Agent 成为新的生产单元，流程也开始围绕 Agent 重构——任务如何拆解、工具

如何调用、异常如何升级、结果如何验收，都需要重新定义。流程由此从 SOP，逐步走向面向 Agent 的 AOP。

王伟民在案例里提出了一个有意思的视角：传统组织层级很大程度上受制于人的认知能力和沟通带宽。一个管理

者能稳定维护的关系数量有限，人必须睡觉，人与人协调本身也有巨大成本。而硅基员工到来改变了这个约束。

2023 年起，案例记录百融形成一套三轴矩阵式组织：产品事业部（PBU）负责跨行业能力，行业事业部（IBU）

把能力封装为行业方案，区域事业部（RBU）面向一线客户交付，底层由 X-Dynamics 提供共享创新能力。与

此同时，每个人可能同时参与多个工作流，角色边界也比传统职能制组织更加动态。





治理的目标并不是让 AI 永远不犯错。

更现实的要求是：错误可发现、可追踪、可升级、可纠正，而且最后有人明确承担责任。
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